LIETUVOS NACIONALINES VARTOTOJU FEDERACIJOS 2012 M. VEIKLOS
ATASKAITA

1. VARTOTOJU INFORMAVIMAS

2012 m. vartotojy informavimg LNVF vykdé Siomis kryptimis: atsakingas/tausojantis vartojimas,
komunalinés paslaugos, energijos efektyvumas, aplinkosauga, saugts ir sveikesni maisto produktai,
ne maisto produktai. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija vartotojus informuoja trim Facebook

kanalais:

Lietuvos nacionalinés vartotojuy federacijos vartotoju grupé:
https://www.facebook.com/group.php?gid=129981627046418;

Vartokime atsakingai programa: https://www.facebook.com/pages/Vartokim-
Atsakingai/251641971518654

TOP-10 produktai: https://www.facebook.com/pages/top-101t/217505188262361

2. PROJEKTINE VEIKLA
2.1. Euro TopTen Max

2012 m. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija kartu su 19 Europos $aliy pradéjo jgyvendinti
trejy mety trukmés ,,Pazangi energetika Europai® programos finansuojamg EuroTopTenMax
projektg. Projekto tikslas - skatinti efektyvesnj energijos vartojimg ir padéti vartotojui bei
profesionaliam pirkéjui iSsirinkti energetiSkai efektyviausius prietaisus.

Siekiant skatinti energetiSkai efektyviausiy prietaisy naudojimg ir pardavimg, vartotojui sukuriama
patogi internetiné svetaing, pateikianti efektyviausiy rinkoje esan¢iy gaminiy sgrasus.

Projekto partneriai Lietuvoje: AB LESTO socialiné programa ,,Tiek, kiek reikia®, Ne maisto
produkty inspekcija, V] Energetikos agentiira, LR Gkio ministerija, LR energetikos ministerija.
Informacijg apie produktus teikia ir vartotojy informavimo iniciatyvas remia prekybos centrai —
Avitela, Topo centras, Ermitazas, Senukai, Elektromarkt.

2012 m. be pagrindiniy projekto veikly (ekspertinés produkty analizés, vartotojy informavimo)
jvykdytos dvi informavimo kampanijos: 1) 2012 m. kovo mén. drauge su AB Lesto socialinés
atsakomybés programa surengtas Zemés dienos paminéjimas. Kampanijos metu sukurtas video

filmas vartotojams, suorganizuotas konkursas/apklausa vartotojams. Daugiau informacijos:


https://www.facebook.com/group.php?gid=129981627046418
https://www.facebook.com/pages/Vartokim-Atsakingai/251641971518654
https://www.facebook.com/pages/Vartokim-Atsakingai/251641971518654
https://www.facebook.com/pages/top-10lt/217505188262361

http://top-10.1t/Naujienos/2012-03-14-Zemes-diena-dar-viena-proga-pradeti-taupyti; 2)Tvarios

energetikos savaités paminéjimo Lietuvoje proga (2012 m. birzelis) suorganizuota video

konferencija Balsas.lt studijoje. Daugiau informacijos: http://top-10.1t/Naujienos/2012-06-20-

Pradekime-naudoti-tiek-kiek-reikia.-Video-konferencija

Projekto svetainé:

http://www.top-10.1t/

2.2. Kaimo bendruomeniy konkursas ,,Lietuvos kaime gera gyventi 2012«
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Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 m. programos finansuoto projekto metu isrinktos geriausios
verslumo kaime praktikos, surinkta informacija pavieSinta leidinyje-kataloge ir prieinama visiems
vartotojams. Projekto démesys sutelktas j verslumo skatinimg ir kaimo produkty populiarinimg tarp
vartotojy. Savivaldybés siiil¢ gerasias sekmingo verslo praktikas Lietuvos kaime — tikininkus, vietos
verslininkus, amatininkus, paslaugy tiekéju. ParuoStos metodikos pagrindu iSrinkta 30 geriausiy
praktiky. Ukininkai, vietos verslininkai buvo aplankomi, norint surinkti kuo daugiau informacijos
leidiniui bei pasidalinti turima bei jgyta patirtimi. Leidiniu informuoti miesto ir kaimo vartotojai
apie kaime teikiamy paslaugy ir gaminamos produkcijos jvairove ir pasiekiamuma, kaimo

produkcija siekiama sudominti pirkéjus.

Projekto partneriai — LR Zemés tikio ministerija, Zurnalas ,,Sodo kraité®, Lietuvos miesty ir rajony
savivaldybés.

Daugiau apie projekta:

http://vartotojuteises.lt/projektai/2012_08_22_ pradedama_vykdyti_lietuvos kaime_gera_gyventi_2
012_atranka

2.3. LR Teisingumo ministerijos asociaciju finansavimo programa finansuotas projektas

,Daugiabu¢iy namy gyventojy atstovy mokymas*

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija vykdé LR Teisingumo ministerijos dalinai
finansuojamg programag ir, bendradarbiaudama su savivaldybémis, organizavo mokymus
daugiabuc¢iy namy atstovams.

Mokymy tikslas - iniciatyvis ir turintys reikalingy Ziniy minimumga gyventojy atstovai padés geriau


http://top-10.lt/Naujienos/2012-03-14-Zemes-diena-dar-viena-proga-pradeti-taupyti
http://top-10.lt/Naujienos/2012-06-20-Pradekime-naudoti-tiek-kiek-reikia.-Video-konferencija
http://top-10.lt/Naujienos/2012-06-20-Pradekime-naudoti-tiek-kiek-reikia.-Video-konferencija
http://www.top-10.lt/
http://vartotojuteises.lt/projektai/2012_08_22_pradedama_vykdyti_lietuvos_kaime_gera_gyventi_2012_atranka
http://vartotojuteises.lt/projektai/2012_08_22_pradedama_vykdyti_lietuvos_kaime_gera_gyventi_2012_atranka

priziiiréti bei modernizuoti/ renovuoti namus, vidaus energetines sistemas, mazinti Silumos
vartojimg ir kt. Susipazinusiems su mokymo programa jteikiami paZyméjimai. Projekto metu
apmokyta 120 asmeny.

Daugiau apie projekta:

http://vartotojuteises.lt/projektai/2012_12 19 daugiabuciu_namu_gyventoju_svietimo_projektas

2.4. Dolceta — vartotoju mokykla
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Dol ceta

ONLINE CONSUMER EDUCATIO!

www.dolceta.eu - vartotojy ir mokytojy Svietimo portalas visomis Europos Sgjungos kalbomis.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija yra Sio projekto partneré Lietuvoje nuo 2012 m.
2013 m. bus pristatyta naujo dizaino funkcionalesné svetainé, pateikianti daugiau informacijos,

mokomosios medziagos, jitraukianti daugiau vartotojams aktualiy temy.

3. VARTOTOJU SKUNDAI

2012 m. pildyta LNVF internetinéje svetainéje esanti skiltis ,,SKUNDU KNYGA“. Vartotojai taip
pat konsultuojami telefonu, elektroniniu pastu arba raStu. Daugiausia vartotojai skundési dél
daugiabu¢iy namy administratoriy veiklos, neteisingai ar netiksliai apskai¢iuoty mokesCiy uz
Siluma, elektra, telekomunikacijy paslaugy. Gautas didelis skaicius skundy dél nekokybisky prekiy

(tiek maisto, tiek ne maisto).
Daugiau informacijos:

http://vartotojuteises.lt/skundu knyga

4. KITA:

Laikotarpiu 2012-01-01-2012-12-31 svetaing www.vartotojuteises.It aplanké per 43 600 unikaliy
lankytojy.


http://vartotojuteises.lt/projektai/2012_12_19_daugiabuciu_namu_gyventoju_svietimo_projektas
http://www.dolceta.eu/
http://vartotojuteises.lt/skundu_knyga
http://www.vartotojuteises.lt/

